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Hardwareaendringer pa ASW5-12KH-T2/T3 A\ soipianet

* Obs: nyere versioner af Solplanet ASW5-12KH-T2/T3 er opdateret med et nyt printkortdesign.
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Klassiske fejl — Hybrid inverter 4} solpianet

* Installatgren oplever fejlkoden W192 fra inverteren.
Batteriet oplader eller aflader aldrig.

* Fejlen: Terminal monteret skaevt i klemraekkerne.




Klassiske fejl — Hybrid inverter 4} solpianet

* Installatgren oplever at inverteren ikke vil startes op korrekt.

* Fejlen: Slutmodstand opsat i inverteren. Skal kun benyttes ved parallelinstallationer af hybrid
anlzeg.




Klassiske fejl — Hybrid inverter 4} solplanet

e Kunden oplever fejlkoden W175 fra
inverteren. Batteriet melder fejlkoden
grundet 10% SOC.

Power plant overview Power plant informaticn Faull [nfamation Shirring management
* Fejlen: Zldre software pa inverteren.
Error type! | Wamning Tima of ocoumrence:  Last 30 days
. I nve rte re n Ska I o pdate res. Error type significance lewvel Equipment seral number Alarm code Alarm details

J gh w17s 175 - Baltery Sat Lew

..... " " W17S 175 - Battety Soc Low
1 il WITs 175 - Baltefy So¢ Low

W) 1 Wi1Ts 175 - Battery Soc Low
Warning i w175 175 - Battery Soc Low

WiTs 175 - Battery Soc Low




Klassiske fejl — Hybrid inverter 4} solpianet

* Installatgren oplever at batteriet ikke vil kommunikere med inverteren.

, _ _ ASW5-12K-T2/T3
* Fejlen: Netvaerkskabel til BMS enheden er monteret i forkert port. \
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Klassiske fejl — Batterier 4} solpianet

* Kunde ringer ind med et batteri der stopper med at virke efter en uges tid.

* Fejlen: Manglende slutmodstand pa batteriet




Klassiske fejl — Batterier 4} solpianet

* Kunden oplevede at batteri havde udfald og
gav periodiske fejl.

* Fejlen: Darlig samling pa stik til batteriets
plus kabel.




Klassiske fejl — Batterier 4} solpianet

* Kunden oplever at batteriet ikke
lader eller lader meget langsomt.

Opladningsveerdier for Ai-HB G2 celler.

* Fejlen: Batteriet star for koldt.
(-40 0] o 0 0 0 0
* Obs: Husk at informere kunden 01
. AC .05C .05C
omkring konsekvenser ved kold {o7sl > 008 008
installations sted. (5 10] 0.25C 0.25C 0. 0.1C 0.1C
0.4C 0.4C 0.25C 0.25C 0.1C
* Eksempel: o 1]
(15 20] 0.5C 0.4C 0.3C 0.25C 0.15C
Batteri pa 5 grader (20 45] 0.5C 0.5C 0.5C 0.5C 0.25C
0,
50% SOC 45 58] 0.25C 0.25C 0.25C 0.25C 0.25C
10 kWh tarn
. (55 60] 0.15C 0.15C 0.15C 0.15C 0.15C
Kan maksimalt lade med 1 kW
(60 125] 0 0 0 0 0




Klassiske fejl — Batterier

* Kunden oplever at batteriet ikke
lader eller lader meget langsomt.

* Fejlen: Batteriet er naesten fuld

* Eksempel:

Batteri pa 20 grader

90% SOC

10 kWh tarn

Kan maksimalt lade med 1,5 kW

4} Solplanet

Opladningsveerdier for Ai-HB G2 celler.

(-40 0] 0 0 0 0 0
0.1C

© s 0.1C 0.1C 0.05C 0.05C
(5 10] 0.25C 0.25C 0.25C 0.1C 0.1C
(10 1) 0.4C 0.4C 0.25C 0.25C

(15 20] 0.6C 0.4C 0.3C 0.25C

(20 45) 0.5C 0.5C 0.5C 0.5C

(45 58] 0.25C 0.25C 0.25C 0.25C 0.25C
(55 60] 0.15C 0.15C 0.15C 0.15C 0.15C
(60 125] 0 0 0 0 0




Klassiske fejl — Batterier 4} solpianet

* Installatgr oplever at batteriet ikke vil taende.

* Fejlen: Batteriet er startet op i forkert
raekkefglge.

* Korrekt opstart*:

Inverter taendes (AC og DC)

Sikring pa BMS teendes

Afvent at ”Status” lyser gul

Hold ON/OFF knappen inde i 5 sekunder

Statusindikatoren skifter til grgn, og
mellem 1-5 SOC-indikatorer lyser
afheengigt af batteriets opladningsprocent.

Nk WNR

6. Batteriet er nu taendt

*Geelder for G2, G2 Pro og G2-E




Klassiske fejl — Dongle

* Kunde ringer med manglende data pa anleegget og udfald i

appen.
* Fejlen: Darlig signal pa WIFI

* Obs: Informer kunden omkring problematikken ved darlig

WIFI ved inverteren.
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Information om solcelleanlzegget



Klassiske fejl - Dongle 4} solpianet

* Kunde og elektriker kan ikke forbinde donglen til routerens netvaerk.

* Fejlen: Nogle routere har problemer med automatisk at placere enheder pa det rette
2,4 GHz- eller 5 GHz-netvaerk.

* Kunden kan kontakte sin internetudbyder for at fa opdelt 2,4 GHz- og 5 GHz-
netvaerket.

» Vores Ai-dongle kraever 2,4 GHz netvaerksforbindelse hvis WIFI benyttes.



Klassiske fejl — Dongle

* Installater far ikke lys i gréon diode (viser
kommunikation til inverter) og kan ikke oprette
anlzegget i appen

* Fejlen: Forkert Ai-dongle er benyttet.

e Obs: Ai-dongle kommer i forskellige versioner
Ai-dongle for T2/T3
Ai-dongle for TH

Ai-dongle for streng invertere

2} solpianet

‘ B Solplanet

Ai-Dongle(For 3p hybrid inverter T2/T3)
odol: ASW WLAN-G1
W 9V === 0.5A
PN:
sN: BAt0OHg TS
Registration Code: FURWHHLRKQSYF5AU

P66 K (€ [E eDANATEL

AISWEI Te h ology Co., Ltd. 16716-23-15265.
Add.: Room 905B, 757M g i Road, Huangpu District,
Shanghai,200023,Chin

IR IlIIIIlIIIlIlIIlIMIHlIl

ot rotate the body during dismantling Made in Chin

lanet

Ai-Dongle (For 3p hybrid ‘inverter TH)
gdel: ASW WLAN G1
D -9V =% 0.6A

ATZ08 73DAT
Re, 9 t ation Code: DSHUFV)(NNPEIO(WPG
Wired MAC 44:1D:64:B7:69:43
Wireless MAC: 44:1D:64:B7:69:40

res K C € [1i] oDANATEL

AISWEI Techn \ayC Ltd. 16718-23-156269
AddN .18, Alley GOON thdH angpu

Sh nghai,
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Klassiske fejl - Smart meter 4} solpianet

* Installatgren oplever data vender
spejlvendt i appen.

* PV produktion vises som kgb fra net i
oversigtshilledet

* Fejlen: Ind og udgangsklemmer pa
smart meter er vendt




Klassiske fejl - Smart meter 4} solpianet

Installatgren far ikke kommunikation mellem
inverter og smart meter.

* Fejlen: RS485 A og B er vendt pa meter eller
inverter

* Obs: Pa Eastron meter er reekkefglgen B A

 Indikator pa at forbindelsen er korrekt kan ses pa

telefon rgr symbolet
@3 porT) ExPorD .alll 1
1 00 MkWh

T T 0.0 VI%THD

2

L s 0.0 0 MKVA
-1

N3 L0000, Hz
. 0.0 0 MkvA
oIS L .0 PFCIC?

> |




Klassiske fejl - Smart meter 4} solpianet

Installatgren far ikke kommunikation mellem inverter og smart meter.

Fejlen: RS485 A og B er vendt pa meter eller inverter

Obs: Pa Chint meter er rekkefglgen
* 24 =RS485 A
* 25=RS485B

Indikator pa at
forbindelsen er
korrekt kan ses pa
telefon rgr symbolet ' el J

EN50470-1\-3 CI.B 3K6

sv il esclff = |
0598/SGS0435 a ( €0598




Klassiske fej |-CT 4} Solplanet

* Installatgr og kunde oplever skaeve tal i appen.

] . Inverterens AC stik
* Fejlen: CT-klemmer er monteret pa forkert faser Parallel Parallel Monitor \

TCP/IP_ [lEE

L1 o
L2 S,
L3 O




Klassiske fej |-CT 4} Solplanet

* Installatgr og kunde oplever skaeve tal i appen.

\ Inverterens AC stik

* Fejlen: CT-klemmer er monteret pa forkert faser Parallsl  Parallel Monitor
J

* CT-klemmer skal fglge fasen der monteres i stikket TCP/P [HE
til inverteren saledes faseraekkefglgen fgles !

L1 o
L2 o




Klassiske fej |-CT 4} Solplanet

* Installatgr og kunde oplever skaeve tal i appen.

\ Inverterens AC stik

* Fejlen: CT-klemmer "peger” i forkert retning Parallel Parallel Monitor

* Pilens retning pa CT-klemmen skal pege mod
inverteren

L2 o
L3 ©




Klassiske fejl — Solplanet app 4} solplanet

* Installatgren far ikke valgt korrekt grid kode pa inverteren. < Indstilinger for gid kode

Fejlen: Forkert valgt grid kode

CY EN50549-1 Cyprus 0-10.4

* For hybrid invertere skal disse benytte:
* Jylland og Fyn: DK1TR3.3.1
* Sjaelland, gerne og Bornholm: DR2 TR 3.3.1 s

tecHAvzvzrx-zx0nm@oo >

®  DK2Typ A EN50549-1 L] DK1Typ A EN50549-1

DK1TR 3.3 DKz TR 3.3.1

For streng invertere skal disse benytte:
* Jylland og Fyn: DK1 Typ A EN50549-1
DK1 Typ B EN50549-1 (over 125 kW)
e Sjaelland, gerne og Bornholm: DR2 Typ A EN50549-1
DK2 Typ B EN50549-1 (over 125 kW)

Frankrig

Estland

EVS EN50549-1 Typ A

VDE0126-1-1/A1/VFR VDEOD126/VFR2019 IS (50Hz)

VDE0126/VFR2019 IS (60Hz)




Klassiske fejl — Solplanet app

Kunden oplever underlige data pa anlaegget eller far en fejlkode.

Fejlen: Forkert valgt af smart meter i appen.

Til vores hybrid produkter medfglger disse:

* T2/T3:

 T2/T3-DG:
TH:

Solplanet smart meter skal benyttes grundet vores firmware.

Eastron SDM630 Modbus V2 (Udfases)
CT-STMHALL (Udfases)

Chint DTSU666

Chint DTSU666-CT

4} Solplanet

& Indstillinger

Effektgraensetype

Aktivér effektgraense

Malertype

EASTRON SDM630-Modbus V2
Ingen
EASTRON SDM630MCT
EASTRON SDM630-Modbus V2
EASTRON SEM3-M-2L-CT1(Grid)
CT-STMHALL

CHINT DTSU666



Klassiske fejl — Solplanet app 4} solplanet
woo®

* Kunden oplever forkert data pa anlzaegget fra batteriet. « T ——

* Fejlen: Forkert valgt batteri model S RO

Ai-HB G2 series

Pylontech

Ai-HB 2.56LG series

BYD

Ai-HB 2.56LG veelges for: Ai-HB G2 valges for: DYNESS
Ai-HB 2'56LG Ai_HB Gz Lithium Valley
Ai-HB G2 Pro
Ai-HB G2-E FeB

Midea

HanchuESS

Common




Slutkontrol af installationen

 God made for kontrol af installationen er lavet korrekt.

1.
2.
3.

Sluk DC afbryder pa inverter
Teend en brugsgenstand med hgjt forbrug f.eks. en ovn

Traek skeermbilledet ned pa anlaeggets oversigtsside for at
opdatere data — herefter vises nye vaerdier typisk inden for
10-30 sekunder.

Observer om batteriet leverer effekt til anleegget — hvis det
gor, er installationen korrekt udfegrt.

5 minutter nu kan spare dig for timer
senere.

Solceller
6.344 kW

Batteri
3.120 kW
9%

Daglige

%

Elnettet
3.016 kW

Solplanet



